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L E S  A T Y P I Q U E S  C H A L E T S  S P A - G E R A R D M E R - V O S G E S  

Nous avons rédigé quelques petites consignes afin que votre séjour se passe au mieux...

Sont  très heureux de vous accueillir

DISPOSITION GÉNÉRALE  
Le chalet IORIK a une capacité de couchages de 4 personnes maximum. Le chalet ASLAN de 5 personnes maximum 
et le  chalet CHARKHAN de 6 personnes maximum. Les visiteurs supplémentaires ne sont pas  autorisés à passer 
la nuit. Il est fondamental de respecter le nombre de personnes prévu dans votre réservation, tout non-respect 
de cette condition entraînera une rupture de contrat. 
Les enfants ne doivent pas être laissés sans  surveillance. 
Les arrivées se font à partir de 16h00 et les départs avant 11h00. Le locataire devra à son départ restituer les clés 
du chalet à la personne désignée pour effectuer l’état des lieux, ou dans la boîte à clé prévu à cet effet. 
En cas de dommages accidentels, cela peut arriver. Il est indispensable de nous tenir informé immédiatement. 

SAVOIR-VIVRE 
Merci de respecter le mobilier et le matériel mis à disposition. Vider le lave-vaisselle et le réfrigérateur et les rendre 
dans l’état de propreté trouvé. Vider capsules cafetière. Mettre les serviettes et le linge de lit dans le pannier à linge 
qui se trouve dans le local. Merci de ne pas déplacer les meubles. 
Des chaussons d'intérieur sont à votre disposition. Nous vous remercions de ne pas les utiliser à l'extérieur. 

CHARGES/TRI 
L’eau, l’électricité et le chauffage sont inclus dans le prix de la location. Afin d’éviter toute surconsommation (qui pourrait 
vous être facturé), merci d’éteindre les lumières lorsque vous quittez le logement (pensez à la terrasse également).  
Dans un souci de préservation de l'environnement, des conteneurs ont été mis en place pour le tri des papiers, cartons 
et verres. Nous vous remercions de bien vouloir respecter cette initiative. 
Merci de jeter les ordures à votre départ : à disposition près du garage sur le  parking principale, une poubelle 
 alimentaire (la grise), une poubelle recyclage (la jaune) et une caisse pour le verre (si celle-ci est pleine, merci de vous 
rendre à la mairie (en sortant des chalets à gauche, puis deuxième à droite). 

ANIMAUX  
Les animaux domestiques sont les bienvenus, à condition qu'ils soient préalablement déclarés et que la somme 
 indiquée soit réglée (20€/jours).  Il est vrai que nous apprécions la proximité de nos animaux, cependant, nous 
vous prions de ne pas les laisser monter sur le canapé et les lits. Ne pas laisser votre animal enfermé seul pendant 
une longue période. Seulement 1 animal de compagnie est autorisé par chalet. 
Nous vous prions de bien vouloir éloigner votre animal de compagnie des chalets lors de ses besoins et de veiller 
à ramasser ses déjections 🙏. 

CHALET non-fumeur! 
Pour assurer un cadre pur et sain à tous nos visiteurs, nous vous remercions de préserver l'atmosphère de notre 
chalet en respectant sa nature entièrement non-fumeur. 
 

Code WIFI : atypiques1234 
 

NUMÉROS D'URGENCE : 

112 - Numéro d'urgence européen 
15 - Samu 
17 - Police / Gendarmerie  
18 - Sapeurs pompiers 
114 - Numéro d’urgence pour les personnes sourdes et malentendantes 
115 - Samu social 
32 37 - Pharmacie de garde 
 
 

CONSIGNES

Merci de votre compréhension!☺ 
Sibel &François



1 – Ce contrat de location saisonnière est réservé à l’usage exclusif du 
tourisme. Il est fondamental de respecter le nombre de personnes prévu 
dans votre réservation, tout non-respect de cette condition entraînera 
une rupture de contrat. 
 
2 – Durée du séjour : le client, signataire du présent contrat conclu pour 
une durée déterminée, ne pourra en aucune circonstance se prévaloir 
d’un quelconque droit au maintien dans les lieux à l’issue du séjour 
 touristique. 
 
3 – Conclusion du contrat : la réservation deviendra effective dés lors 
que le client aura fait parvenir au propriétaire, avant la date indiquée,   
un acompte de 100% du montant total du prix de la location. 
 
La location ne pourra en aucun cas bénéficier même partiellement à des 
tiers, personnes physiques ou morales. Toute infraction à cette clause 
serait susceptible d’entraîner la résiliation immédiate de la location aux 
torts exclusifs du client, le produit de la location restant définitivement 
acquis au propriétaire. 
 
4 – Conditions d’annulation : 
 
En cas d’annulation par le client : toute annulation doit être notifiée au 
propriétaire par écrit. L’acompte restera acquis au propriétaire. 
 
Celui-ci pourra exiger le solde du montant du séjour si l’annulation 
 intervient moins de 60 jours avant la date prévue d’entrée dans les lieux. 
 
Sans accord préalable, si le client ne se présente pas avant 22 heures le 
jour prévu de début du séjour, le présent contrat deviendra nul et le 
 propriétaire pourra disposer de son logement. 
 
L’acompte restera également acquis au propriétaire qui pourra exiger le 
solde du prix de la location. 
 
Interruption du séjour : en cas de séjour écourté, le prix total de la 
 location restera intégralement acquis au propriétaire. Il ne sera procédé à 
aucun remboursement. 
 
En cas d’annulation par le propriétaire : le propriétaire s’efforcera de 
 proposer un hébergement de remplacement équivalent. S’il n’a pas 
 d’autre logement à proposer il versera au client, à titre de clause pénale, 
des dommages et intérêts dont le montant sera égal au double de la 
somme encaissée au jour de la réservation. 
 
5 – Arrivée : le client devra se présenter le jour précisé et à l’heure 
 mentionnée sur le présent contrat. 
 
6 – Taxe de séjour : la taxe de séjour est une taxe locale. Le propriétaire 
est collecteur de cette taxe. 
 
7 – Etat des lieux : un inventaire est établi avant chaque nouvelle location 
et au départ du  logement. Cet inventaire constituera la seule référence en 
cas de litige concernant l’état des lieux. 
 
En cas de détérioration pendant le séjour de biens portés sur l’inventaire, 
seul le propriétaire a qualité pour procéder à la réparation et/ou au 
 remplacement desdits biens. Sur présentation d’un justificatif, le 
 propriétaire est ensuite en droit de réclamer au client la valeur totale du 
prix de remplacement et/ou de réparation des biens détériorés.  
En aucun cas, le client ne pourra procéder lui même à la réparation et/ou 
au remplacement de ces biens. 
Le client devra signaler toute détérioration ou casse survenue pendant 
son séjour. 
 
L’état de propreté du logement à l’arrivée du client devra être constaté 
dans les lieux. Le nettoyage des locaux sera à la charge du client 
 pendant la période de location et avant son départ. A défaut de propreté 
au moment du départ, des frais de ménage pourront être facturés sur la 
base du forfait de 50 €. 
 

8 – Dépôt de garantie : au paiement du solde, un dépôt de garantie d’un 
montant de 490 € ou 690 € (selon le choix du chalet) sera demandé par 
le propriétaire. 
 
Après l’établissement contradictoire de l’état des lieux, le dépôt de 
 garantie sera renvoyé, par le propriétaire dans un délai maximum de 10 
jours, si aucune dégradation n’est constatée. 
 
En cas de dégradation constatée, le dépôt de garantie sera restitué dans 
un délai maximum de trois mois, déduction faite du coût de remise en 
état des lieux. 
 
9 – Utilisation des lieux : le client devra assurer le caractère paisible de la 
location et en faire usage conformément à la destination des lieux et du 
mobilier. Le client sera tenu de signaler au propriétaire toute  interruption 
dans le fonctionnement des services (eau, EDF).  
Pendant son séjour le client respectera les différentes consignes qui sont 
affichées à l’intérieur du logement. 
 
10 – Capacité d’accueil : le présent contrat est établi pour un nombre 
maximum de 4 personnes pour chalet Iorik de 5 personnes pour le  chalet 
Aslan et de 6 personnes pour le chalet Charkhan. Si le nombre de 
 personnes dépasse ce  maximum prévu au contrat, le propriétaire pourra 
refuser les personnes supplémentaires. 
 
Ce refus ne pourra en aucun cas être considéré comme une modification 
ou une rupture du contrat à l’initiative du propriétaire, de sorte qu’en cas 
de départ anticipé d’un nombre de personnes supérieur à ceux refusés, 
aucun remboursement ne pourra être réclamé. 
 
11 – Animaux : le contrat actuel stipule que les animaux de compagnie 
sont autorisés sous réserve d'une autorisation préalable et moyennant un 
paiement. Seulement 1 animal de compagnie est autorisé par chalet. 
 
12 – Cigarette : le présent contrat précise que le logement est non 
 fumeur. Toutefois si le client est fumeur il se doit de respecter 
 l’environnement extérieur d’utiliser des cendriers jetables afin que ni 
 cendre ni mégot ne se retrouvent dans les parties communes ou le 
 parking du logement. 
 
13 – Assurances : le client est tenu de s’assurer contre les risques 
 locatifs (incendie, dégâts des eaux,….), soit par une extension «villégia-
ture», soit par un contrat spécifique limité à son séjour. 
 
14 – Paiement des charges : en fin de séjour, le client devra acquitter 
 auprès du propriétaire, les charges non incluses dans le prix.  
Leur montant s’établira sur la base de calcul mentionnée sur le présent 
contrat et dans la fiche descriptive. Un justificatif sera remis par le 
 propriétaire.  
Consommations des charges  
du chalet IORIK : du chalet ASLAN et CHARKHAN : 
• Électricité : 22 kwh/jour • Électricité : 32 kwh/jour 
• Eau : 240 litre/jour • Eau : 380 litre/jour 
Toute surconsommation d’eau ou d’électricité, engendrera des frais 
 supplémentaires. Des relevés sont effectués à votre arrivée et la sortie de 
votre séjour. 
• Borne de recharge pour véhicules électriques disponible sous réserve 
d'une autorisation préalable et moyennant un paiement (0,30€ le kW ) 
 
15 – Bain nordique et sauna : L’utilisation du bain nordique et du sauna 
est exclusivement  réservé à la clientèle du chalet. Les propriétaires 
 rappellent à leurs hôtes l’absence de surveillance de cette espace. Il est 
conseillé à tout utilisateur d’être couvert d'une assurance Responsabilité 
Civile  Défense et Recours. Le propriétaire décline toute responsabilité en 
cas d’accident, de brûlures ou de noyade. Pour toutes éventuelles 
 dégradations constatées, le coût des réparations vous sera facturé. 
 
16 – Litiges : toute réclamation relative : à l’état des lieux, à l’état des 
descriptifs doit-être soumis dans les 3 jours à compter de l’entrée dans 
les lieux pour lesquelles le propriétaire et le client s’efforceront de trouver 
une solution amiable. 
 

Conditions générales de location saisonnière
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Wir haben einige kleine Hinweise verfasst, damit Ihr Aufenthalt so reibungslos wie möglich verläuft...

Sind sehr erfreut, Sie zu begrüßen

ALLGEMEINE BESTIMMUNG  
Das Chalet IORIK hat eine Schlafkapazität von maximal 4 Personen. Das Chalet ASLAN für maximal 5 Personen und 
das Chalet CHARKHAN für maximal 6 Personen.. Zusätzlichen Besuchern ist die Übernachtung nicht gestattet.  
Es ist von grundlegender Bedeutung, dass Sie die in Ihrer Buchung angegebene Anzahl von Personen einhalten. 
Jede Nichteinhaltung dieser Bedingung führt zu einem Vertragsbruch. 
Kinder dürfen nicht unbeaufsichtigt gelassen werden.  
Die Anreise erfolgt ab 16:00 Uhr und die Abreise vor 11:00 Uhr. Bei der Abreise muss der Mieter die Schlüssel 
des Chalets an die Person zurückgeben, die für die Durchführung der  Bestandsaufnahme bestimmt ist, oder in den 
dafür vorgesehenen Schlüsselkasten einwerfen. 
Im Falle eines versehentlichen Schadens kann dies passieren. Es ist unerlässlich, uns sofort zu informieren. 
LEBENSLEISTUNG 
Bitte respektieren Sie die zur Verfügung gestellten Möbel und Materialien. Leeren Sie den Geschirrspüler und den 
Kühlschrank und geben Sie sie in dem vorgefundenen sauberen Zustand zurück. Leeren Sie die Kaffeemaschinen-
Kapseln. Handtücher und Bettwäsche in den Wäschekorb im Raum legen. Bitte stellen Sie die Möbel nicht um.  
Hausschuhe stehen Ihnen zur Verfügung. Wir bitten Sie, diese nicht im Freien zu benutzen. 
GEBÜHREN/TRI Abfall 
Wasser, Strom und Heizung sind im Mietpreis inbegriffen. Um einen übermäßigen Verbrauch zu vermeiden (der 
Ihnen in Rechnung gestellt werden könnte), schalten Sie bitte das Licht aus, wenn Sie die Unterkunft verlassen 
(denken Sie auch an die Terrasse). Um die Umwelt zu schonen, wurden Container für die Trennung von Papier, Kar-
tons und Gläsern aufgestellt. Wir bitten Sie, diese Initiative zu respektieren. Bitte entsorgen Sie den Müll bei Ihrer 
Abreise: Eine Lebensmitteltonne (die graue), eine Recyclingtonne (die gelbe) und eine Kiste für Glas stehen Ihnen 
in der Nähe der Garage auf dem Hauptparkplatz zur Verfügung (wenn diese voll ist, gehen Sie zum Rathaus (wenn 
Sie die Chalets verlassen, gehen Sie nach links und dann die zweite rechts). 
 
TIERE  
Haustiere sind willkommen, sofern sie vorher angemeldet wurden und der angegebene Betrag bezahlt wurde 
(20€/Tag).  Zwar schätzen wir die Nähe unserer Tiere, dennoch bitten wir Sie, sie nicht auf das Sofa oder die 
Betten steigen zu lassen. Lassen Sie Ihr Haustier nicht über einen längeren Zeitraum allein eingesperrt. Pro Chalet 
ist nur 1 Haustier erlaubt. 
Wir bitten Sie, Ihr Haustier während seiner Notdurft von den Chalets fernzuhalten und dafür zu sorgen, dass 
seine Hinterlassenschaften aufgesammelt werden.🙏. 
CHALET ist ein Nichtraucherhaus! 
Um allen unseren Besuchern eine saubere und gesunde Umgebung zu bieten, bitten wir Sie, die Atmosphäre unseres 
Chalets zu bewahren, indem Sie den Nichtrauchercharakter respektieren. 

 
WIFI code : atypiques1234 
 
NOTRUFNUMMERN: 

112 - Europäische Notrufnummer 
15 - Samu 
17 - Polizei / Gendarmerie  
18 - Feuerwehr 
114 - Notrufnummer für Gehörlose und Schwerhörige 
115 - Sozialer Samu 
32 37 - Bereitschaftsapotheke

VORSICHTEN

Vielen Dank für Ihr Verständnis!☺ 
Sibel &François



1 - Dieser Vertrag über die Vermietung von Ferienunterkünften ist 
 ausschließlich für den Tourismus bestimmt. Es ist von grundlegender 
 Bedeutung, dass Sie die in Ihrer Buchung angegebene Anzahl von 
 Personen einhalten. Jede Nichteinhaltung dieser Bedingung führt zu 
einem Vertragsbruch. 
 
2 - Dauer des Aufenthalts: Der Kunde, Unterzeichner des vorliegenden 
Vertrags, der für eine bestimmte Dauer abgeschlossen wurde, kann sich 
unter keinen Umständen auf ein Recht auf Verbleib in den 
 Räumlichkeiten am Ende des touristischen Aufenthalts berufen. 
 
3 - Vertragsabschluss: Die Reservierung wird wirksam, sobald der Kunde 
dem Eigentümer vor dem angegebenen Datum Folgendes übermittelt 
hat, eine Anzahlung in Höhe von 100% des Gesamtpreises. 
 
Die Vermietung darf in keinem Fall, auch nicht teilweise, an Dritte, 
 natürliche oder juristische Personen, weitergegeben werden.  
Jeder  Verstoß gegen diese Klausel kann zur sofortigen Kündigung des 
Mietvertrags führen, die ausschließlich dem Kunden zuzuschreiben ist, 
wobei der Erlös des Mietvertrags endgültig beim Eigentümer verbleibt. 
 
4 - Stornierungsbedingungen: 
 
Im Falle einer Stornierung durch den Kunden: Jede Stornierung muss 
dem Eigentümer schriftlich mitgeteilt werden. Die Anzahlung wird vom 
 Eigentümer einbehalten. 
 
Der Eigentümer kann den Restbetrag des Aufenthalts verlangen, wenn 
die Stornierung weniger als 60 Tage vor dem geplanten Einzugstermin 
 erfolgt. 
 
Wenn der Kunde ohne vorherige Absprache nicht vor 22 Uhr am Tag des 
geplanten Aufenthaltsbeginns ankommt, wird der vorliegende Vertrag un-
gültig und der Eigentümer kann über seine Unterkunft verfügen. 
 
Die Anzahlung verbleibt ebenfalls beim Eigentümer, der den Restbetrag 
des Mietpreises einfordern kann. 
 
Unterbrechung des Aufenthalts: Im Falle eines verkürzten Aufenthalts 
bleibt der Gesamtpreis des Mietvertrags vollständig beim Eigentümer.  
Es wird keine Rückerstattung vorgenommen. 
 
Im Falle einer Stornierung durch den Eigentümer: Der Eigentümer  
 bemüht sich, eine gleichwertige Ersatzunterkunft anzubieten. Wenn er 
keine andere Unterkunft anbieten kann, zahlt er dem Kunden als 
 Strafklausel einen Schadenersatz in Höhe des doppelten Betrags des am 
Tag der Buchung eingezogenen Betrags. 
 
5 - Ankunft: Der Kunde muss sich am angegebenen Tag und zu der im 
vorliegenden Vertrag genannten Uhrzeit einfinden. 
 
6 - Kurtaxe: Die Kurtaxe ist eine lokale Steuer. Der Eigentümer ist der 
Eintreiber dieser Steuer. 
 
7 - Bestandsaufnahme: Vor jeder neuen Vermietung und beim Verlassen 
der Unterkunft wird ein Inventar erstellt. Dieses Inventar stellt die einzige 
Referenz im Falle von Streitigkeiten bezüglich des Zustands der Räum-
lichkeiten dar. 
 
Im Falle einer Beschädigung der im Inventar aufgeführten Gegenstände 
während des Aufenthalts ist nur der Eigentümer berechtigt, die Reparatur 
und/oder den Ersatz dieser Gegenstände zu veranlassen. Nach Vorlage 
eines Belegs ist der Eigentümer dann berechtigt, vom Kunden den vollen 
Wert des Preises für den Ersatz und/oder die Reparatur der beschädigten 
Güter zu verlangen.  
In keinem Fall darf der Kunde die Reparatur und/oder den Ersatz dieser 
Güter selbst vornehmen. 
Der Kunde muss alle Beschädigungen oder Brüche, die während seines 
Aufenthalts aufgetreten sind, melden. 
 
Der Sauberkeitszustand der Unterkunft bei der Ankunft des Kunden 
muss in den Räumlichkeiten festgestellt werden. Die Reinigung der 
Räumlichkeiten obliegt dem Kunden während der Mietzeit und vor seiner 
Abreise. Wenn die Wohnung bei der Abreise nicht sauber ist, können 

 Reinigungskosten auf der Grundlage einer Pauschale von 50 € in Rech-
nung gestellt werden. 
 
8 - Kaution: Bei der Zahlung des Restbetrags wird vom Eigentümer eine 
Kaution in Höhe von 490 € oder 690 € (je nach Wahl des Chalets) verlangt. 
 
Nach einer kontradiktorischen Bestandsaufnahme wird die Kaution vom 
Eigentümer innerhalb von maximal 10 Tagen zurückerstattet, wenn keine 
Schäden festgestellt wurden. 
 
Im Falle einer festgestellten Beschädigung wird die Kaution innerhalb von 
maximal drei Monaten abzüglich der Kosten für die Wiederherstellung 
des Zustands der Räumlichkeiten zurückerstattet. 
 
9 - Nutzung der Räumlichkeiten: Der Kunde muss den friedlichen 
 Charakter des Mietobjekts gewährleisten und es entsprechend der 
 Bestimmung der Räumlichkeiten und des Mobiliars nutzen. Der Kunde ist 
verpflichtet, dem Eigentümer jede Unterbrechung im Betrieb der 
 Versorgungsunternehmen (Wasser, Strom) mitzuteilen.  
Während seines Aufenthalts muss der Kunde die verschiedenen 
 Anweisungen beachten, die in der Unterkunft ausgehängt sind. 
 
10 - Aufnahmekapazität: Der vorliegende Vertrag ist auf eine maximale 
Anzahl von 4 Personen für das Chalet Iorik, 5 Personen für das Chalet 
Aslan und 6 Personen für das Chalet Charkhan ausgelegt. Wenn die 
 Anzahl der Personen diese im Vertrag festgelegte Höchstzahl überschrei-
tet, kann der Eigentümer die zusätzlichen Personen ablehnen. 
 
Diese Ablehnung kann in keinem Fall als Änderung oder Bruch des 
 Vertrags auf Initiative des Eigentümers angesehen werden, so dass im 
Falle einer vorzeitigen Abreise einer größeren Anzahl von Personen als 
der abgelehnten keine Rückerstattung gefordert werden kann. 
11 - Haustiere: Im aktuellen Vertrag steht, dass Haustiere nach vorheriger 
Genehmigung und gegen Bezahlung erlaubt sind. Pro Chalet ist nur 1 
Haustier erlaubt. 
 
12 - Zigarette: Der aktuelle Vertrag besagt, dass die Unterkunft rauchfrei 
ist. Wenn der Kunde jedoch Raucher ist, muss er die Umwelt 
 respektieren und Einwegaschenbecher benutzen, damit weder Asche 
noch Zigarettenstummel in die Gemeinschaftsräume oder auf den 
 Parkplatz der Unterkunft gelangen. 
 
13 - Versicherungen: Der Kunde ist verpflichtet, sich gegen Mietrisiken 
(Feuer, Wasserschäden, ....) zu versichern, entweder durch eine 
 Erweiterung "Ferienort" oder durch einen speziellen Vertrag, der auf 
 seinen Aufenthalt beschränkt ist. 
 
14 - Zahlung der Nebenkosten: Am Ende des Aufenthalts muss der 
Kunde die nicht im Preis enthaltenen Nebenkosten an den Eigentümer 
zahlen.  
Die Höhe der Nebenkosten richtet sich nach der Berechnungsgrundlage, 
die in diesem Vertrag und in der Beschreibung angegeben ist.  
Ein Beleg wird vom Eigentümer ausgehändigt.  
vom Chalet IORIK: vom Chalet ASLAN und CHARKHAN: 
• Elektrizität: 22 kwh/Tag • Elektrizität: kwh/Tag 
• Wasser: 240 Liter/Tag • Wasser: 380 Liter/Tag 
Jeder Mehrverbrauch von Wasser oder Strom führt zu zusätzlichen 
 Kosten. Die Ablesung erfolgt bei Ankunft und Abreise. 
• Ladestation für Elektrofahrzeuge ist vorbehaltlich einer vorherigen 
 Genehmigung und gegen eine Gebühr (0,30€ pro kW ) verfügbar. 
 
15 - Nordisches Bad und Sauna: Die Nutzung des nordischen Bades und 
der Sauna ist ausschließlich den Gästen des Chalets vorbehalten.  
Die Eigentümer weisen ihre Gäste darauf hin, dass dieser Bereich nicht 
beaufsichtigt werden darf. Es wird jedem Nutzer empfohlen, eine 
 Haftpflichtversicherung abzuschließen. Der Eigentümer lehnt jede Verant-
wortung für Unfälle, Verbrennungen oder Ertrinken ab. Bei eventuellen 
Beschädigungen werden Ihnen die Reparaturkosten in Rechnung gestellt. 
 
16 - Streitigkeiten: Jede Beschwerde bezüglich des Zustands der 
 Räumlichkeiten, des Zustands der Beschreibungen muss innerhalb von  
3 Tagen nach dem Einzug in die Räumlichkeiten eingereicht werden. 
 
 

Allgemeine Bedingungen für die saisonale Vermietung
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We've drawn up a few instructions to help you make the most of your stay...

We are delighted to welcome you

GENERAL LAYOUT  
Chalet IORIK sleeps a maximum of 4 people. Chalet ASLAN sleeps a maximum of 5 and Chalet CHARKHAN a maxi-
mum of 6. Additional guests are not allowed to stay overnight.  
It is essential to respect the number of people specified in your booking, as failure to do so will result in a 
breach of contract. 
Children must not be left unattended.  
Arrivals are from 4:00 pm and departures before 11:00 am. On departure, the tenant must return the chalet keys 
to the person appointed to carry out the inventory of fixtures, or to the key box provided for this purpose. 
Accidental damage can happen. Please inform us immediately 
 
LIVING IN 
Please respect the furniture and equipment provided. Empty the dishwasher and refrigerator and return them as 
clean as you found them. Empty coffee capsules. Put towels and bed linen in the laundry basket in the room.  
Please do not move furniture.  
Indoor slippers are available. Please do not use them outside. 

 
CHARGES/TRIES 
Water, electricity and heating are included in the rental price. To avoid over-consumption (which could be billed 
to you), please turn off the lights when you leave the accommodation (think of the terrace too). To protect the 
environment, containers have been set up for sorting paper, cardboard and glass. Please respect this initiative. 
Please dispose of your garbage when you leave: near the garage in the main parking lot, you'll find a food waste 
garbage can (the grey one), a recycling garbage can (the yellow one) and a crate for glass (if the crate is full, please 
go to the town hall (on the left as you leave the chalets, then second right). 
 
PETS  
Pets are welcome, provided they are declared in advance and the specified fee is paid (€20/day). While we appreciate 
the closeness of our pets, please do not allow them on the sofa or beds. Do not leave your pet locked up alone for 
long periods. Only 1 pet allowed per chalet. 
We kindly ask you to keep your pets away from the cottages when they need to relieve themselves and to pick 
up after them.🙏. 
 
NON-SMOKING CHALET 
To ensure a clean and healthy environment for all our visitors, we ask you to preserve the atmosphere of our chalet 
by respecting its non-smoking nature. 

 

WIFI code : atypiques1234 
 
EMERGENCY NUMBERS: 

112 - European emergency number 
15 - Samu 
17 - Police / Gendarmerie  
18 - Fire brigade 
114 - Emergency number for the deaf and hard of hearing 
115 - Samu social 
32 37 - Pharmacy on call

INSTRUCTIONS

Thank you for your understanding!☺ 
Sibel &François



1 - This seasonal rental contract is for the exclusive use of tourists. It is 
essential to respect the number of people specified in your booking, as 
failure to do so will result in a breach of contract. 
 
2 - Duration of stay: the customer, signatory of the present contract 
concluded for a determined duration, will not be able under any 
 circumstance to prevail himself of an unspecified right to the mainte-
nance in the places at the end of the tourist stay. 
 
3 - Conclusion of the contract : the reservation will become effective as 
soon as the customer will have sent to the owner, before the date 
 indicated, a deposit of 100% of the total rental price. 
 
Under no circumstances may the rental be used, even partially, by third 
parties, whether individuals or legal entities. Any breach of this clause 
may result in the immediate cancellation of the rental to the exclusive 
 detriment of the customer, with the proceeds of the rental remaining the 
property of the owner. 
 
4 - Cancellation conditions : 
 
In the event of cancellation by the customer: all cancellations must be 
notified to the owner in writing. The deposit will be retained by the owner. 
 
The owner may demand the balance of the stay if the cancellation is 
made less than 60 days before the scheduled arrival date. 
 
Without prior agreement, if the customer does not arrive before 10 p.m. 
on the date scheduled for the start of the stay, the present contract will 
become null and void and the owner may dispose of the accommoda-
tion. 
 
The deposit will also be forfeited to the owner, who may demand the 
 balance of the rental price. 
 
Interruption of stay: in the event of a shortened stay, the total rental price 
will be retained in full by the owner. No refund will be made. 
 
In the event of cancellation by the owner: the owner will endeavour to 
offer equivalent replacement accommodation. If the owner is unable to 
offer alternative accommodation, he will pay the customer, as a penalty 
clause, damages equal to double the amount received on the day of 
booking. 
 
5 - Arrival : the customer must arrive on the day and at the time specified 
in the present contract. 
 
6 - Visitor's tax: the visitor's tax is a local tax. The owner collects this tax. 
 
7 - Inventory of fixtures: an inventory is drawn up before each new rental 
and on departure. This inventory will be the only reference in the event of 
a dispute concerning the inventory of fixtures. 
 
In the event of deterioration during the stay of goods listed in the 
 inventory, only the owner has the right to repair and/or replace said 
goods. On presentation of proof, the owner is then entitled to claim from 
the customer the full value of the price of replacement and/or repair of 
the damaged goods.  
Under no circumstances may the customer repair and/or replace the 
goods himself. 
The customer must report any damage or breakage occurring during his 
stay. 
 
The state of cleanliness of the accommodation must be checked on 
 arrival. The customer is responsible for cleaning the premises during the 
rental period and before departure. If the accommodation is not clean at 
the time of departure, a cleaning fee of €50 may be charged. 
 

8 - Security deposit: on payment of the balance, a security deposit of 
€490 or €690 (depending on the choice of chalet) will be requested by 
the owner. 
 
After a joint inventory of fixtures has been drawn up, the security deposit 
will be returned by the owner within a maximum of 10 days, if no damage 
has been noted. 
 
If any damage is found, the security deposit will be returned within a 
maximum of three months, less the cost of restoring the premises. 
 
9 - Use of the premises: the customer must ensure the peaceful nature of 
the rental and use it in accordance with the intended purpose of the 
 premises and furnishings. The customer must inform the owner of any 
 interruption in the operation of services (water, electricity).  
During their stay, customers must comply with the various instructions 
posted inside the accommodation. 
 
10 - Capacity: the present contract is drawn up for a maximum number 
of 4 people for chalet Iorik, 5 people for chalet Aslan and 6 people for 
chalet Charkhan. If the number of people exceeds the contracted maxi-
mum, the owner may refuse to accept additional guests. 
 
This refusal can in no way be considered as a modification or breach of 
the contract at the initiative of the owner, so that in case of early 
 departure of a greater number of people than those refused, no refund 
can be claimed. 
 
11 – Animals: The current contract states that pets are allowed subject to 
prior authorization and payment. Only 1 pet allowed per chalet. 
 
12 – Cigarette: this contract specifies that the unit is non-smoking. 
 However, if the client is a smoker, the outside environment must be res-
pected to use disposable ashtrays so that no ash or cigarette butt can be 
found in the common areas or the parking lot of the dwelling. 
 
13 – Insurance: the client is required to insure himself against rental risks 
(fire, water damage, etc.), either by a «holiday» extension, or by a specific 
contract limited to his stay. 
 
14 – Payment of charges: at the end of the stay, the customer will have to 
pay the owner, charges not included in the price.  
Their amount will be established on the basis of calculation mentioned in 
this contract and in the description sheet. Proof will be provided by the 
owner.  
Consumption of expenses: 
the IORIK chalet: the ASLAN and CHARKHAN chalet: 
• Electricity: 22 kwh/day • Electricity : 32 kwh/day 
• Water: 240 liters/day • Water : 380 liters/day 
Any overconsumption of water or electricity will incur additional costs. 
 Statements are made on arrival and exit of your stay. 
• Electric vehicle charging station available subject to prior authorization 
and payment (€0.30 per kW). 
 
15 – Nordic bath and sauna: Use of the Nordic bath and sauna is reserved 
exclusively for guests of the chalet. The owners would like to remind their 
guests that this area is unsupervised. All users are advised to take out third-
party liability insurance. The owner accepts no responsibility for accidents, 
burns or drowning. If any damage is found, you will be billed for the cost 
of repairs. 
 
16 – Disputes: any claim relating to: the inventory of premises, the state of 
the descriptions must be submitted within 3 days from entry into the 
 premises for which the owner and the client will endeavour to find an 
 amicable solution. 
 

General terms and conditions for holiday rentals


